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Mir macht es Freude, Menschen respektvoll und authentisch miteinander in Kontakt zu bringen, um

mit ihnen neue Impulse und Losungen zu erarbeiten. Fiir die Teilnehmenden bei unseren Workshops

und Seminaren mdchte ich eine menschliche, erlaubende und experimentierfreudige Atmosphare
schaffen, in der wir intensiv mit ihren Erfahrungen, Fragen und Kompetenzen arbeiten. Dabei

verkniipfen wir pragmatisch-methodische Handlungsansatze mit tiefergehenden Fragen zur Team- bzw.
Personlichkeitsentwicklung. Wichtig ist, die Ziele zuvor gemeinsam zu kldaren, gegenseitiges Vertrauen auf-
und auszubauen und mogliche Auseinandersetzungen konstruktiv zu begleiten.

Trainings- und Coaching-Schwerpunkte:
« Change Management und Teamentwicklung
e Fiihrungskrafteentwicklung und Coaching
 Konfliktmanagement und Konfliktmoderation
e Kundenkommunikation und Beschwerdemanagement
 Prasentation und Moderation

e Selbst- und Zeitmanagement
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